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直播特点与流程 

进入课堂 观看直播互动 结束观看 

学员 

直播回看=观看直播同步录制的课件 

主要特点：PPT和老师视频同步展示—培训场景，并支持老师共享桌面 

大讲堂：适合较大规模培训，互动少 

小班课：适合小规模学术交流讨论，可轮流发言（支持音频和视频） 

总流程 

新建直播 进入课堂 开始直播授课 结束直播 

教师/主管 

大讲堂 

小班课 

Web、客户端、手机扫码看 



一、如何申请培训直播 

二、如何创建直播课堂和学术交流 
1. 大讲堂模式—适用于培训课堂 

2. 小班课模式—适用于小规模学术交流 

三、如何开展在线直播 

四、用户如何观看直播 

五、如何观看直播回放 

六、如何发布直播同步录制的课件 

七、如何首页大图推荐直播 

常见问题 

提纲 



1. 各所培训主管均已有直播权限 

2. 培训主管可以创建培训直播角色，分配给所需要的科研人员 

3. 与中科院继续教育网技术支持团队联系开通（train@cnic.cn） 

 

一、如何申请培训直播 

只需一次申请开通，即可长期随时自主开展直播 

培训资源>直播服务 



培训主管为科研人员开通直播权限需要两步 

•第一步，创建“直播管理”角色 

•第二步，将“直播管理”角色赋予给职工 

一、如何申请培训直播 

第一步，创建直播管理角色 系统管理>角色管理 



培训主管为科研人员开通直播权限需要两步 

•第一步，创建“直播管理”角色 

•第二步，将“直播管理”角色赋予给职工 

 

一、如何申请培训直播 

第一步，创建直播管理角色，定义角色权限 



培训主管为科研人员开通直播权限需要两步 

• 第一步，创建“直播管理”角色 

• 第二步，将“直播管理”角色赋予给职工 

一、如何申请培训直播 

（1） 

（2） 

（3） 
系统管理>角色分配 



•新建直播（培训主管/教师） 

 

二、如何创建直播 

我的管理->培训资源->直播服务->新建直播 

培训资源>直播服务 



•新建直播（培训主管/教师） 

 

二、如何创建直播 

按照需求选择“大讲堂”或
者“小班课” 

直播创建人应明确直播内容的受众范围，并在公开范围上进行选择： 
机构内公开指当前管理员隶属部门内公开，本单位公开指隶属研究所/分院公开 



二、如何创建直播 

•新建直播（培训主管/教师） 

 

通过直播地址开始直播/观看直播的教师/学生 
需要具有CASMOOC账账户 



三、如何开展在线直播 

•进入直播课堂(培训主管/教师) 

 

③ 下载安装启动器，进入直播客户端 

① 点击“开始直播” 

② 进入直播介绍页面，点击“开始直播” 

如果未登录需要登录中国科学院继续教育网 

距离开始直播前30分钟至设定的直播结束时间 
显示开始直播按钮；其余时段不能直播 
 



三、如何开展在线直播 

•进入直播课堂(培训主管/教师) 

 

④ 进入直播客户端(面板中包含6个主要分区) 



三、如何开展在线直播 

开始直播 

①打开视频、音频、调节音量 

② 检查摄像头 

③ 打开讲义文档 

④ 点击“开始讲课” 
⑤ 注意，如果需要录制课件， 
     需要同步打开“开始录制” 

直播服务支持一次载入多个文档， 
讲师可根据需要点击底部选项卡切换 



三、如何开展在线直播 

•暂停/结束直播 

 
① 暂停直播：点击“正在讲课”下面的“暂停讲课” 

学员端看到“已暂停”，且有系统消息 



三、如何开展在线直播 

•暂停/结束直播 ② 直接关闭窗口，点击右侧“关闭”按钮 

1. 本次直播结束 

2.临时离开 

1 2 

学员端看到“已结束” 学员端看到“缓冲中” 



四、用户如何观看在线直播 

•发放直播观看地址 

①直播创建者点击“观看直播”进入直播介绍页面，复制浏览器地址栏上的

学员端观看地址 

② 直播创建者查看->观看直播地址->复制地址到剪切板 

③ 分享二维码，用户通过手机扫码直接进入观看（不计入学时到学员档案） 

方式1 

方式2 

方式3 



•观看直播-打开直播地址(学员) 

•建议浏览器：火狐（Firefox）、谷歌（Chrome）、360、QQ 

 

四、用户如何观看在线直播 

② 点击“观看直播” 

③ 未登录状态需要先登录继续教育网 

①打开观看地址，进入直播介绍页面 

登陆后，在继续教育网记录学时 



四、用户如何观看在线直播 

•进入直播观看页面（学员）--web端 

 

④ 观看直播 



•观看直播—手机端 

•直接扫码观看 
• 不能记录学时 

•打开继续教育APP，

选择直播 
• 可以记录学时 

 

四、用户如何观看在线直播 

1 

2 

3 



四、用户如何观看在线直播 

•学员端观看直播-自动记录学时 

 

• 我的学习 

• 我的档案 

• 直播课程列表 



•通过手机APP可以观看回放 

• 通过web观看回放 

• 正在开发 

• 可联系技术支持QQ群（ 1029347932 ），直接提供回放地址 

五、如何观看直播回放 



•下载录制的课件(教师)-直播同时生成课件 

 

六、如何发布直播同步录制的课件 

 

① 下载并安装CastMaker 

② 打开 CastMaker，内容管理， 
     登录上传服务器 

③ 输入站点地址live.kepu.cn 
      用户名（继续教育网账号） 
      密码 Casmooc_654321 



 

六、如何发布直播同步录制的课件 

④ 点击下载，选中录制的课件名称，点击下载 

⑤ 进度条显示“下载完成” 

⑥ 桌面上出现.gr文件 



 

六、如何发布直播同步录制的课件 

① 点击“导出”按钮 
② 支持导出多种格式， 
      选择“SCORM标准目录”，指定下载      
的.gr文件 

③ SCORM课件上传至Web服务器上即可播放 



七、如何推荐直播到首页 

③ SCORM课件上传至Web服务器上即可播放 

直播信息可以推荐到首页的大图， 
推荐后，学员登录并点击大图可 
以观看直播 

研究所管理员有所内资源推荐权限， 
推荐直播可联系研究所管理员；如需 
全院推荐，请联系CASMOOC支持团队 

培训管理>首页培训推荐>直播推荐 



七、如何推荐直播到首页 

③ SCORM课件上传至Web服务器上即可播放 

点击直播推荐后，列表显示可推荐直播，鼠标 
悬浮在某直播标签上，显示推荐管理按钮，点 
击“推荐管理” 



•1.弹窗错误—业务错误，same token value found 

•老师口令、助教口令、学生WEB端口令不能重复 

 

常见问题 



•2.弹窗错误—业务错误：subject exists 

•注意：直播名称不能重复 

常见问题 



•3.MAC电脑直播支持问题 

•作为学员，可以用Safari浏览器观看直播 

•暂无MAC版本直播软件客户端，所以教师无法用MAC开展直

播 

•4.学时无法记录 

•必须要登陆继续教育网观看直播才能记录学时，判断方法，直

播界面的参与人员，个人姓名是否是真实姓名（继续教育网实

名制） 

 

常见问题 



•5.如何实现非绑定继续教育网账号观看直播？ 

•利用手机扫码，获取直播地址，复制黏贴入浏览器，可观看 

•6.直播回看 

•APP端支持回看 

•WEB端回看功能在开发中，联系技术支持，获取回看地址 

•7.直播推广 

•首页大图推荐、邮件推送、APP直播栏查看 

•继续教育网直播专栏正在开发中 

常见问题 



技术支持 

QQ群：1029347932（继续教育直播群） 

电话 

010-58813704/07/13/10 

工单系统 

www.cnic.cn 

邮箱 

train@cnic.cn 


